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Datenschutzerklärung für Geschäftspartner und Interessenten
Nach Art. 13, 14 DSGVO

Zwecke der Datenverarbeitung
Wir verwalten personenbezogene Daten unserer Geschäftspartner und Interessenten für unsere

• Aufgaben- und Projekt-Bearbeitung und Überwachung

• Buchführungspflichten (OR, Art. 958f)

• Export- und Importabwicklungen

• schriftliche, elektronische und telefonische Kommunikation sowie

• Marketingaktivitäten auf unserer Webseite sowie unseren Newsletterversand.

In unseren Datenverzeichnissen werden hierfür folgende Datenkategorien (keine sensiblen Daten nach

Art. 9) unmittelbar verarbeitet:

Datenkategorie Datenbeschreibung
Unternehmensbezeichnung und
Adresse

Firmenname, Adresse, Rechtsform, Telefon, eMail, Webadresse

Kontaktdaten
Ansprechpersonen

Vorname, Nachname, Abteilung, Funktion, Telefon, eMail

Rechnungsdaten Leistung, Produkt, MWST-Nr., Kundennummer, Beträge,
Zahlungskonditionen, Speditionen

Geschäftskorrespondenz Anfragen, Angebote, Bestellungen, Rechnungen, Verträge
Projektabwicklungen

Zolldaten Warenbeschreibung, Steuersätze, Ursprung, Zolltarifnummer,
Menge und Gewicht, Preise, Incoterms

Datenweiterleitungen
Die verwalteten Daten werden an konzerneigene Vertriebsgesellschaften und Schwesterfirmen
weitergeleitet bzw. zur Verfügung gestellt und bei Bedarf (anfrage-/projektbezogen) auch an
Vertretungen und Dienstleistungsfirmen/Lieferanten bzw. Kunden weitergeleitet. Die Buchführung
wird zudem an die Revisionsgesellschaften, an Kreditschutzversicherung und an
Produkthaftpflichtversicherungen, die Export- und Importabwicklungen an den Zoll und Speditionen
weitergegeben. Die schriftliche, elektronische und telefonische Kommunikation wird nicht an
unbeteiligte Dritte weitergeleitet, jedoch teilweise in der CRM-Datenbank abgelegt und über das
CRM-System an konzerneigene Vertriebsgesellschaften und Schwesterfirmen zur Verfügung
gestellt.
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Herkunft der Daten
Die verwalteten Daten gelangen entweder direkt, durch eine Schwesterfirma, durch
Vertriebsgesellschaften, Vertretungen oder Lieferanten/Kunden bei uns ein und werden bei Online-
Tätigkeiten über die Homepage oder Onlineportale erhoben.

Speicherfrist
Die Daten werden für mindestens 10 Jahre (OR, Art. 958f) gespeichert.

Automatisierte Entscheidungsfindung (Profiling), Artikel 22
Eine automatisierte Auswertung Ihrer Daten findet nicht statt.

Transfer in Drittstaaten
Es werden keine Daten in Drittstaaten transferiert, ausgenommen in Zusammenarbeit mit unseren
weltweiten Repräsentanzen.

Ihre Rechte
Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung,
Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer
Daten gegen das Datenschutzrecht verstösst oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in
einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In der
Schweiz ist dies der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB) in Bern
(https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html).
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